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MHOJIOKEHHUE
0 NPOBeJeHUH BHYTPEHHEr0 KOHTPOJISI Ka4eCcTBa NPeJ0CTABIAEMbIX YCIYTI B IIKOJIbHOM
Jarepe IHeBHOro mpedniBanus «Pagyra»
1. O6ume nosoxeHust
1.1. Hacrosimee Ilonoxxenue pa3paboTaHo B COOTBETCTBUH CO CJEIYIOIIMMH HOPMAaTUBHBIMH
aKTaMu:

- ®enepanbublii 3akoH PO «O0 ocHOBax cOIMANBLHOIO 0OCITYKUBAaHU rpaxaaH B Poccuiickoit
Oenepauymn»- ot 28.12.2013 N 442-D3;

- Hanmonanensiii ctangaptr Poccuiickon @enepanuu «YCiayru AETsM B OpraHU3aLMsIX
otnbixa u oznoposienusd» ('OCT P 52887-2018);

- HaUMOHAJIBHBIN cTanaapT PO «KoHTpoJb KauecTBa yCiIyr IeTsAM B OpraHU3alMsIX OTIbIXa U
o3noposnenus ('OCT P 58526-2019);

- [locranoBnenue ['maBuoro canutapHoro Bpaya P® ot 27.10.2020 Ne32 «O6 yTBepkIeHUH
caHuTapHO-3nHAeMuoIornyeckux npasui u Hopm CAHITuH .2.3/2.4.3590-20 «Canurapao-
SMHUJIEMHOJIOTHYEeCKHe TPEOOBAaHUS K OpraHU3aluy OO0IIECTBEHHOTO MUTAaHHsI HACeJICHHS,

- [IpumepHOE MoJI0’KEHHE O JIarepsix, OpraHu30BaHHBIX 00pPa30BaTEIbHBIMUA OPTaHU3AMSIMH,
OCYIIECTBIISIOUIMMU OPTaHU3AINIO OT/AbIXa M 0370POBJICHUS 00YYarOIUXCsA B KAHUKYJISIPHOE
BpeMs (C KpyTJIIOCYTOYHBIM HJIM THEBHBIM IPEObIBAHHEM) YTBEPKACHO MTpHKa3oM MHUHOOpHAYKH
Poccun ot 13.07.20171 Ne 656;

- Yerabom MBOVY «COIII Nel5».

1.2. TlonoxeHue peraaMeHTUPYET COEP>KaHUE U TIOPSAOK IIPOBEIEHUS BHYTPEHHETO KOHTPOJIS
KayecTBa MPEAOCTABIIIEMbIX YCIIYT IIKOJIBHOM Jlarepe AHeBHOro mnpedbiBanueM «Pamgyray,
nanee «Jlarepb».

1.3. Ilopsiiok IpoBeeHNs BHYTPEHHETO KOHTPOJIS Ka4eCTBa IIPENOCTaBIIEMbIX yCiyT B Jlarepe
— MPOLIECC MOTyYEHHsI U TIepepadOoTKU HH(POPMAIIUH O X0JIe U Pe3ysIbTaTaX BOCIIUTATEILHON U
03JI0pOBHUTEIBHOI paboThl, CONEpKaHMsI U OPTaHU3alMK pekuMa padoTsl B Jlarepe ams
IIPUHSTHS HA ATOM OCHOBE YIIPaBJIEHUECKOTO PELICHMS.

1.4. IlonoxeHue o NOPsAKE MPOBEAECHUS BHYTPEHHETO KOHTPOJIS KaueCTBa IIPEJ0CTABIIAEMbIX
yciyr Jlarepe yTBepKaaeTcs JUPEKTOPOM.

II. Iesnn m 3a1a4u KOHTPOJISA Ka4eCTBa

2.1. Llenbto BHYTPEHHETO KOHTPOJISI KAYECTBA SABJSIETCS CO3/IaHHE HEOOXOAUMBIX YCIIOBHM

rapaHTUPOBAHHOI'O YJOBJIETBOPEHHUS 3alIPOCOB NOTPEOUTENICH, TOBBIILICHHE KAYeCTBA U



3G HEKTUBHOCTH YCIYT HA BCEX CTaIUSAX UX MPEJOCTaBICHUS, IPEIYTPEKICHNE BO3MOKHBIX
OTKJIOHEHHUH OT 3aJJaHHbIX TPEOOBAHUH K ITHUM yCIyTaMm.

2.2. 3ajauy BHyTPEHHETO KOHTPOJIA:

- JOCTIKEHHE U MOJAJIEpKAaHUE YPOBHS KayecTBa YCIyT, COOTBETCTBYIOIIETO TpeOOBaHUAM
HAIlMOHAJIbHBIX CTAHJAPTOB, UHBIX HOPMATHUBHBIX ITPABOBBIX IOKYMEHTOB;

- ocymecTBieHHe (P (HEKTUBHOIO KOHTPOJIS 38 TEXHUYECKUMH, OPTraHU3allMOHHBIMH,
KaJIpOBBIMU BOIIPOCAaMH, BIMSIIOIIMMU HA KaYECTBO IIPEIOCTABIIEMBIX YCIIYT;

- IPEIOTBPAILECHHE U YCTPAaHEHHE JTIOOBIX HECOOTBETCTBUN MPEAOCTABIAEMBIX YCIYT,
IPEIbBIAEMBbIM K HUM TPeOOBaHUSM;

- BbIpabOTKa KOPPEKTUPYIOIMINX JCHCTBUIN, HAIIPABJICHHBIX HA YCTPAHEHUE HEJOCTATKOB;
— BBISIBJICHHBIX B XO/I€ OCYILECTBIEHUS KOHTPOJIS, C LI€JIbI0 COBEPLIEHCTBOBAHUS KAUECTBA
IIPEIOCTABIIAEMBIX YCIIYT.

II1. Opranu3zanuonHas Gpopma KOHTPOJIS

3.1. OOBeKTHI, MOAIEKAIINE BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO:

- yciyrH, obecrieuuBaromye 6JaronpusaTHbIe U 6€301acHbIe YCIOBHS KU3HEIEATEIbHOCTH
JIeTeH;
— MEIULUHCKHE YCIIyTH;
— TICUXOJIOTUYECKUE YCIYTH;
— TIPaBOBBIE YCIIYIH;
— YCIYTH KyJbTYypHO-JOCYIOBOH 1€ATEIbHOCTH;
— ycuyru B cepe pusnueckort KyJabTyphl U CIIOPTa;
— TYPHUCTCKHE U SIKCKYPCUOHHBIE YCIIyTH;
— HUH(OPMAIIMOHHBIE YCIIYTH;
— TPaHCIOPTHBIE YCIIYTH.
3.2. MeTrozibl KOHTPOJIA:
- HaOJIIoIeHHE;
— aHKETUPOBAHUE;
— TECTUPOBAHMUE;
— COLHAJIBHBIN OIPOC;
— HM3y4Y€HHUE JOKyMEHTAlUH;
— MOHHMTOPUHT 00pa30BaTEIbHO-BOCIIUTATEILHON 1EATEIILHOCTH;
— M3y4Y€HHUE pe3yIbTaTOB COBMECTHON TBOPUYECKON AESTEIBHOCTH.
3.3. Bunbl KoHTpOIS:

npeodsapumenvhwlil KOHMpPOab - OCYIECTBIICTCS O Hayaia BBIMOJIHEHUs paboThl U JaeT
BO3MO>XHOCTb OLIEHUTh CYLIECTBYIOINE OPraHU3aLlMOHHBIE, KaJPOBbIE, METOIUYECKUE,
BOCIIMTATEIbHBIE U 0310POBUTENBHBIE PECYPCHI, CTENIEHb UX TOTOBHOCTH K IPEACTOALEH
NESITENIBHOCTH;

MeKyuuli KOHmpOoJib- IPOBOJAUTCS HEIIOCPEICTBEHHO B XOJ€ pean3aliy JesTEIIbHOCTH,
HarpaBJIeH Ha aHan3 3((EKTUBHOCTH OTEIbHBIX 3TANOB, ACMIEKTOB, CTENICHU Pealn3alun
KOHKPETHBIX 3a/1a4, OLIEHKHU JCHCTBHI paOOTHUKOB. MOKET OBITh ONEPATUBHBIM U
CUCTEMATUYECKUM;

UMOo208blll KOHMPOb - NAaeT UHPOPMALIUIO O JOCTUTHYTHIX PE3yJIbTaTax, O3BOJISET BhISIBUTD
II0JIO)KUTEIIBHBIE M OTPULIATEIbHBIE CTOPOHBI I€ATEIBHOCTH, ONIPEIEIUTD IIyTH JaIbHEUILIETO
Pa3BUTHS U COBEPIICHCTBOBAHUS KaueCTBA IPEAOCTABISIEMBIX YCIIYT.

3.4. ®opMbI IPOBEIEHUSI BHYTPEHHETO KOHTPOJIA:

- IEPCOHAJIBHBIN;

— (ppOHTANBHBIH.

3.5. Opranu3anus IpOBEpKU COCTOSHUS JIFOOOTO U3 BOIIPOCOB COJEPKAHMSI TPOBEACHUS
BHYTPEHHEI0 KOHTPOJISL KAUeCTBA COCTOUT U3 CIEAYIOLIUX ITAIOB:

- OIIpEJIETICHUE LIEIN KOHTPOJIS;

— onpezeneHre 00bEKTOB KOHTPOJIS;



— COCTaBJIEHME IIJIaHa IIPOBEPKH;

— BBIOOD (hOPM M METOJIOB KOHTPOJIS;

— KOHCTaTanus (pakTUYECKOro COCTOSHUS JIETT;

— 0OBEKTUBHAs OI[CHKA 3TOI'0 COCTOSHUS;

— BBIBOJIbI, BBITEKAIOLINE U3 OLEHKU;

— PEKOMEHJAIMK U MPEAJIOKEHNS 110 COBEPILIEHCTBOBAHUIO AEATEIbHOCTU WIH yCTPAHEHUIO
HEJ0CTaTKOB;

- OIIPEJIEICHUE CPOKOB ISl TMKBUJAIIMM HEJOCTaTKOB U IIOBTOPHOI'O KOHTPOJIS.

3.6. BHyTpeHHMIT KOHTPOJISI Ka4€CTBa IIPEIOCTABIIAEMBIX YCIYT OCyllecTBIsAET nupekrop MbOY
«COL Ne15» u o ero nopyuennto HadasibHUK J{OJI «Pagyra» winm co3nannast st 3TUX Lenen
KoMuccus. B kauecTBe 3KCIIEpTOB K y4acTHIO B KOHTPOJIE MOTYT IPUBJIEKATHCS CTOPOHHUE
(KOMIIETEHTHBIE) OPraHU3ALMH U OTJENIbHbBIE CIIELIUATIUCTBHI.

3.7. OcHOBaHUA 1715 IPOBEACHMSI KOHTPOJIS:

- IUIAHOBBIN KOHTPOJIb;

— TpOBEpKa COCTOSIHMSL 1€ JUIsl IOATOTOBKH YIIPABJIEHUYECKUX PEILICHUN;

— oOpaienue Gpu3nYecKuX U IPUAUYECKHX JIUI] 110 TIOBOJIy HApYIIEHUH yCTaHOBICHHBIX HOPM
B IIPOLIECCE OKA3aHMs YCIIYT.

IV. Iloka3arenu, onpenensionue 00bEM 1 Ka4eCTBO NMPEI0CTABISAEMbIX YCIYT

Yenyeu, obecneuusaiowue bnazonpusimmusie u 6€30nacHvie YCI08Us HCUSHEOESMENbHOCU
Oemeil:

- pa3MelIeHHE IETEN B )KUJIbE, OTBEYAOIEE TOCY IaPCTBEHHBIM CAHUTAPHO-IIIUAEMUYECKUM
TpeOOBaHUAM, NIPABUIIAM MOXKapHOH 0€30MacHOCTH U MPO(PUIAKTUKY TPaBMaTH3Ma,
-obecrieueHne HeoOX0JMMOI MeOeIbI0, TOCTEIbHBIMU U APYTUMH IIPUHAICKHOCTIMU;

- IPEIOCTABICHUE BOZMOXKHOCTH JIJIs1 COOJIIOACHUST HOPM JIMYHON TUTHEHBL;

- IPEOCTABJICHUE MTOJHOLICHHOTO IIMTAHHUS.
Meouyunckue ycuyeu:

- OKa3aHHe MEAMLIMHCKONW MOMOIIH, TPOBEACHNE INHAMHYECKOTO HAOII0ACHNUS 32 COCTOSTHUEM
3JI0POBbS JIeTEH, OpraHu3alys CAaHUTaPHO-TIPOCBETUTEIBCKON pabOThI, IPOBEICHHE
MEPONPUATHIA 1O TPOPUIAKTUKE TPAaBMATU3MA.

Icuxonoeuueckue ycyeu:

- peasin3anysi IPOrpaMMbl IICUX0JIOTO-I1€1arOrMUYECKOr0 CONPOBOXKACHUS IETEHN U ITOPOCTKOB,
KOPPEKIIMOHHO-Pa3BUBAOLICH MTPOrpaMMbl U MIPOrpaMMbl COLIMATIBHON peabuInTau U
COLMAJIM3ALUU JACTEH, HAXOAAIIMXCA B TPYAHOU KU3HEHHOU CUTYyallUu;

- IpOBeIcHNE MPOPUITAKTHUECKON PaOOTHI C LETIbIO MPEIOTBPAIICHUS HETATUBHBIX
MICUXOJIOTHYECKUX (DaKTOPOB, ICUXOJIOTHIECKOE KOHCYIBTUPOBAHUE, IPOBEICHUE 3aHATUH 110
HaJIa)KUBAHUIO MEXJIMYHOCTHBIX B3aMMOOTHOIIEHUH B KOJUIEKTHUBE.
IIpasosvie yciyeu:

- oopmIIeHHE JOKYMEHTOB JUIsl 003aTEIbHOTO CTPAXOBAHUS IETEH HA MEepHO] UX NMpeObIBaHUs
B YUPEXKJIEHUH OTAbIXa U 03JOPOBIICHUS.

Yenyeu kynemyprno-oocyeosoui OeamenvHocmu:

- IPEOCTaBIIEHUE BO3MOXKHOCTH Y4acTHs B KyJIbTYPHO-MAaCCOBBIX MEPOIIPUATHSIX,
IIPEOCTaBICHUE UTP U UTPYIIEK, COOTBETCTBYIOLIMX BO3PACTY JIeTeH, o0ecreyeHne nX KHUraMu
U 5)KypHaJIaMU [I03HABATEJIBHOIO U Pa3BIEKATEIBHOIO XapaKTepa, OpraHu3alus 1 IpOBEICHUE
IIPa3AHUKOB U JUCKOTEK.

Yenyeu 6 cipepe gpusuueckoii kyromypul u cnopma:

- IPOBEJICHNE YTPEHHEH TMMHACTUKY U 3aHATHH 10 0011e (pu3ndecKoi MoAroTOBKE;

- IPEA0CTaBJICHUE CIIOPTUBHBIX IUIOMIAIOK U CIIOPTUBHOI'O MHBEHTAPs [UIsl IPOBEIECHUS
CIIOPTUBHBIX MID.
Hngopmayuonnvie ycnyeu:

-TIPEI0CTaBICHUE CBOEBPEMEHHOM U IOCTOBEPHON MH(POPMALIUU TIEpEUHE MPEI0CTABIAEMbIX
YCIIYT, MOPSAKE U YCIOBUAX UX MPEIOCTABICHNUS, TApaHTHHHBIX 0053aTeNbCTBAX YUPEKICHHS.
Tpancnopmuule ycuyeu:



- obecrieueHne TPAaHCTIOPTHBIX MEPEBO30K JICTEH MU 3ae3/1e U BhIC3/IC JACTE, JOCTaBKA JETEH B
MEIULMHCKUE YUPEKICHUS B ClTyyae HEOOXOIMMOCTH.
V. Utoru u pe3yapTaTbl KOHTPOJIS
5.1. Pe3ynbTathl IpoBepKH 0OPMIIIOTCS B BHJIE AaHAJTUTUYECKOM CIIPaBKH, B KOTOPOM
YKa3bIBaETCS:
L(eJIb KOHTPOJIS;
— CpOKH;
— COCTaB KOMHUCCHHY;
— Kakas paboTa mpoBe/ieHa B IPOLIECCE TPOBEPKH;
— KOHCTatanus QpaxkToB;
— BBIBOJBI,
— PEKOMEHJALUU WIH NIPEI0KEHNUS,
— JaTa Y MOJIUCH JIULA, OTBETCTBEHHOI'O 3a OCYILECTBIECHUE KOHTPOJIA.
5.2. Ilo uroram npoBeieHUs1 BHYyTPEHHETO KOHTPOJISL KAUECTBA MPEJOCTABISEMBIX YCIYT B
Jlarepe B 3aBUCUMOCTH OT €ro (OpMBI, LIeJIel 1 3a/1a4, a TaK )Ke C Y4eTOM PeabHOTr0 MOJI0KESHUS
JIeJT IPOBOASTCS 3aCeIaHus IeJarorn4eckKoro COBETa, MPOU3BOCTBEHHBIE COBELIAHUS, paboune
COBEIIAHUS C MEJArorH4eCKUMHU MM TEXHUYECKUMHU PAaOOTHUKAMH.
5.3. Iupexkrop MBOY «COILI Nel5» no pe3yibraraM IpoBeIeHUS] BHYTPEHHETO KOHTPOJIS
KauecTBa MPEJOCTaBISAEMBIX YCIYT IPUHUMAET PELICHHUS:
- 00 M3/1aHUHU COOTBETCTBYIOIIETO MIPUKA3a;
— 0 IIPOBEJECHUU ITIOBTOPHOI'O KOHTPOJIS;
— O MPUBJICYCHUH K AUCHUILTMHAPHONH OTBETCTBEHHOCTH PAaOOTHHUKOB;
— 0 MOOLIPEHUH paOOTHUKOB;
HHBIE PELICHU B IIpeeax CBOeH KOMIIETCHIIUHU.



